
Symptom Navi Programm

Ursula Gehbauer Tichler, 
Projektleiterin / Geschäftsführerin VFSM

Dank Agilität zu einer 
(hoffentlich) nachhaltigen Lösung

Donnerstag, 1. Februar 2024



Agenda

• Symptom Navi Programm

• Projektziele

• Geschäftsmodell 1.0

• Geschäftsmodell 2.0 & 2.1

• Fazit
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SNP: Vision und Elemente 

Alle Krebsbetroffenen in der Schweiz haben Zugang zum Symptom Navi Programm. 
Sie werden über die ganze Versorgungskette unterstützt:
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• kompetent mit ihren Symptomen umzugehen

• Einschränkungen im Alltag in der Lebensqualität zu 
minimieren

• Langzeitfolgen zu verhindern

• langfristig ihre Gesundheit zu erhalten

1 2 3

SYMPTOM NAVI FLYER

Evidenzbasierte
Empfehlungen zum
Selbstmanagement

EDUKATIONS-
GESPRÄCHE

Förderung der 
Selbstwirksamkeit und 

Coaching des 
Selbstmanagements

STANDARDISIERTE
SCHULUNG

4h Einführung und 
2h Follow-up



Webseite
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Krebsbetroffenen Orientierung geben mit:
• schriftlichen Kurzinformationen: Symptom Navi Flyer
• halbstrukturierten Edukationsgesprächen zur Förderung des Selbstmanagements

www.symptomnavi.ch



Symptom Navi Flyer
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Beispiel



Projektziele

• Erweiterung Schulungskonzept

• Einführung spitalfernere Settings

• Zugang für Krebsbetroffene

• Erweiterung Angebot Flyer

• Ansätze nachhaltige Finanzierung
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Geschäftsmodell 1.0

• Gründung Verein

• Vereinsmitglieder
o Flyer mit eignen Logos
o Schulung inhouse
o Preise Mitgliedschaft

• Webseite: Flyer (ohne Logo) frei zugänglich

• Effekt
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Überarbeitung

• Gespräche mit div. Stakeholdern

• Herausforderungen
o Finanzierungssystem
o Knappe personelle Ressourcen Spitäler / Zeitmangel Pflege
o Preissensibilität

• Analyse mit Canvas

• Fokus: Kundennutzen / Werteversprechen / Value Proposition

• Welche Kunden?
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Nutzen

• Betroffene & Angehörige (Kaiser-Studie)
o Hilfreich bis sehr hilfreich
o Verhinderung 30% Notfallaufnahmen

• KK
oWeniger Leistung, Reduktion Kosten
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Nutzen

• Spitäler
o Service für Kunden
o Positionierung Kunden- und Arbeitsmarkt
o Unterstützung Einarbeitung Personal
o Unterstützung Betreuung Pflege
o Qualitätssicherung Pflege
o Entlastung Personal bei Standardfragen
o Aktualisierung Merkblätter
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Nutzen

• Partner
o Öffentlich sichtbar gemeinnützige Spende

• Wissenschaftl. Partner
o Zugang zu qualifizierten Daten
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Geschäftsmodell 2.0

• Flyer: Verschiebung in internen Bereich

• Ausrichtung auf unterschiedliche Kunden (Angebot & Preise)
o Flyernutzung
o Schulung vor Ort
o Nutzung Inhalte Flyer (wissenschaftl. Partner)
o Sponsoring: Gold, Silber, Bronze
oMitgliedschaft: CHF 250.-/Person

• Aufbau Netz Ambassador/innen
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Geschäftsmodell 2.1

• Kooperation mit Onkologiepflege Schweiz (OPS) im Schulungsbereich

• Anpassung Organisation mit Reduktion Lohnkosten

• Aktion Fundraising

• Anpassung Webseite auf neue Logik
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Fazit

• Konsequente Ausrichtung an Kundennutzen (bezahlende Kunden)

• Persönliche Kontakte entscheidend (Kalt- vs. Warmstart)

• Vergrösserung Netzwerk: Suche nach Kooperationspartnern

• Iterativ (Geschäftsmodell & Organisation)

• Mood-Management
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