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Accès équitable à des soins adéquats 
pour les réfugiés



Situation de départ & santé mentale chez 
les refugiés



Situation de départ & santé mentale chez les réfugiés

• Manque d'offre dans le domaine psychosocial / 
thérapeutique

• Stigmatisation et manque de sensibilisation

• Problèmes de compréhension (linguistique) 



Situation de départ & santé mentale chez les réfugiés

Symptômes fréquents
Stress, sentiment d'être dépassé, difficulté à gérer le quotidien, 
occupation avec des souvenirs pénibles  

Pourquoi le bien-être psychique est-il si important dans ce 
contexte ?
Barrière à l'intégration, coûts sociaux et de santé élevés, etc.



Interventions à bas seuil (PM+)



Critères de qualité de l'OMS :
• Basé sur des preuves

• Simple, court, culturellement adapté

• Via le partage des tâches (thérapeutes non 

professionnels)

• Transdiagnostic

Élément clé : interventions à bas seuil

... ne remplacent pas une thérapie spécialisée et des spécialistes !



Exemple : Gestion des problèmes Plus

Objectif de PM+ : Faire face à
- problèmes émotionnels (dépression, anxiété...) 
- problèmes pratiques 

− Efficacité personnelle, promotion de la résilience

− Idée centrale : 
− Thérapeutes non professionnels formés ("aidants") sous supervision

Avantages :
• Les pairs
• Pas d'interprètes
• Compétences transculturelles
• Moins de stigmatisation 



Les quatre stratégies principales de PM+

1. Gérer le stress
"Gérer le stress"

2. Gérer les problèmes 
"Managing problems" (gestion des problèmes)

3. Activation du comportement
"Get going keep doing"

4. Renforcement du soutien social
"Renforcer le soutien social"



SPIRIT : Scaling-up Psychological Interventions in 
Refugees in Switzerland (Mise à l'échelle des 
interventions psychologiques auprès des réfugiés 
en Suisse)



Pilote STRENGTHS : prise de contact & inclusion 
dans l'étude

ZH+SH + TG

 120 contacts
 20 inclus
 2 exclu

BE

 20 contacts
 11 inclus
 1 exclu

LU

 15 contacts
 2 inclus
 1 rejeté

GT 

 20 contacts
 4 inclus

VS

 15 contacts
 1 exclu

GR

 4 contacts

SG+AI+AR

 20 contacts
 15 inclus

TI

 8 contacts

SO

 8 contacts
 2 inclus

SZ + ZG

 5 inclus

JU + BS

 2 contacts
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Vision et objectifs de SPIRIT

En mettant en œuvre PM+ en Suisse, 
SPIRIT souhaite améliorer la résilience 
des personnes ayant fui leur pays et leur 
permettre d'accéder à des soins
adéquats dans des conditions d'égalité 
des chances.

SPIRIT vise à faire de PM+ la 
première étape d'un modèle de soins 
échelonnés et à mettre en place des 
réseaux de soins interprofessionnels 
locaux au sein du système de santé.

Soins 
spécialisés

Soins primaires

PM+

Soins 
spécialisés

Soins primaires

PM+

Sous-objectifs
- Campagne de sensibilisation pour les personnes en fuite et les 

professionnels 
- Dépistage (systématique) et triage
- Mise en œuvre de PM+ (passage à l'échelle)
- Développement de réseaux d'approvisionnement locaux/nationaux avec 

PM+.
- Développement et assurance qualité 12



Objectif 1 : Sensibilisation
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https://www.instagram.com/spirit_projekt_ch/

https://www.facebook.com/people/Spirit-Projekt/



Vidéos des médias sociaux



Objectif 2 : Screening-Assessment-Triage : Mesures des résultats 
rapportés par les patients

Dépistages systématiques
Outil numérique : certifié comme produit médical
Triage



(cf. article sur la prévention du SSPT de Bisson et al, (2021), Clin Psychol Rev, 86 102004)

Stepped Care : prévention/intervention indiquées 
Catégories

Population

Spécifique 
Sous-groupes

Modéré

Profond

Haute

Charge

Indexé 
Particuliers



Dépistage Évaluation
Gestion des 
problèmes 
Plus (PM+)

Attribution des 
spécialistes

"Licenciement"

1 2 543

Supervision et contrôle de la qualité
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Intervention PM+ : procédures standard et triage 

Campagne de 
sensibilisation

Intervention PM+ : procédures standard et triage 



Dépistage TriageGestion des 
cas

Inscription

Évaluation

Attribution & programmation

Évaluation du 
suicide

PM+

Suivi du dépistage

Évaluation de suivi
charge accruepas de charge 

accrue

Distribution 
d'informations

facile fort

Thérapie

situation 
d'urgence 

aiguë

offres à bas seuil

charge accrue

pas de 
charge 
accrue

1

2

3

2

4

56



Langues

• Ukrainien
• Arabe
• Tamoul
• Kurde
• Farsi
• Paschto
• Turkish
• Tigrinya
• Russe

• allemand - français - anglais



Personnes 
concernées
Personnes 
concernées

Helpers

Formateur/supervi
seur

Mastertrainer

Formation et 
supervision des 
formateurs

Formation et 
supervision des 
Helpers

Objectif 3 : Scalabilité

3000-4000 clients

200 aides

10-15 formateurs



Objectif 3 : Déroulement de la formation

Pré-EQUIP Formation Pratique
Cas

(en cours)
Supervision

Post-
EQUIP



Vidéos d'entraînement





Objectif 4 : Cartographie et réseau
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Collaboration et 
implication de/sur
• Disciplines
• Autorités
- Parties prenantes
- Personnes 

concernées



Structure SPIRIT
Partenaires locaux :
• Responsabilité de la mise en œuvre 

opérationnelle :
• Coordination des interventions PM+

• Sélection et responsabilité du personnel Helpers

• Mise en réseau et entretien des contacts avec les 
groupes d'intérêts ; mise en œuvre avec les autorités

SPIRIT :
• Responsabilité professionnelle & assurance 

qualité
• Formation Helper, supervision

• Instruments (screening, PM+, etc.)

• Développement du contenu

• Évaluation

Autorités cantonales :
• Mandant

• Comités directeurs

• Interdépartemental 

• Intégration dans les structures ordinaires



Merci de votre attention !

Des questions ?
spirit@usz.ch / naser.morina@usz.ch
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